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Introducao

O Grupo Sotreq possui em seu DNA fortes principios e valores, compartilhados
entre dirigentes e colaboradores. Com a expansao, foi necessario documentar
esses principios para facilitar sua disseminagao.

Seus Valores Corporativos incluem Respeito nas Relagdes, Superagao
Permanente, Comprometimento com a Sustentabilidade e Valorizacao de
Clientes e Colaboradores. Esses valores sustentam a visdo de ser uma
empresa extraordinaria tanto para se trabalhar, quanto para se fazer negécios.

A busca por uma gestéo baseada em governanga moderna exige transparéncia,
ética e integridade. Nesse contexto, surgiu o Cédigo de Conduta Etica, que
traduz os valores do Grupo em comportamentos diarios.

Todos os colaboradores devem conhecer e seguir os procedimentos deste
documento, que sao fundamentais para pertencer e se relacionar com o Grupo
Sotreq.

O Cdédigo visa instituir uma cultura organizacional baseada no respeito as leis,
Direitos Humanos e critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca), protegendo
os valores do Grupo junto a comunidade, acionistas, colaboradores, terceiros*
e outras entidades.

*Entende-se como terceiro, todos aqueles que exercam quaisquer atividades,
se relacionando diretamente com o Grupo Sotreq e sem vinculos empregaticios



02 Relacionamento
com o colaborador

i

2.1 CONFLITO DE INTERESSE

Os colaboradores ndo podem trabalhar ou ter participagcdo em empresas que
sejam clientes, concorrentes ou fornecedoras do Grupo Sotreq, com excecao
de participacdes acionarias de empresas listadas em bolsa de valores, ou fundo
de investimentos, desde que estas acdes sejam adquiridas por instituicoes
financeiras regulamentadas pelo mercado financeiro. Em qualquer hipétese
deve se estabelecer relagcdes que resultem em vantagens financeiras.

Se um colaborador tiver outro trabalho relacionado aos negdcios da empresa
fora do expediente, deve informar seu gestor imediato. Exce¢bdes sé séo
permitidas com autorizacao da Diretoria Executiva.

A contratagdo de colaboradores, interna ou externamente para o Grupo
Sotreq, segue as normas e procedimentos definidos pela Area de Ambiente
Humano. Parentes podem participar de processos seletivos, mas a contratacao
deve ter anuéncia do Diretor Executivo da area contratante e nao devera
haver subordinagdo. Em qualquer situacdo, nao é admitido o favorecimento
de parentes ou pessoas de relacionamento com o contratante e abordagens
diretas a colaboradores de outras areas. As vagas poderao ser divulgadas pelos
gestores, internamente, apds abertura do processo seletivo interno, conforme
estabelecido na politica de recrutamento e selecéo.

Os interesses do Grupo Sotreq devem prevalecer sobre os interesses das
Unidades de Negdcios, Regionais, Filiais, Areas e/ou interesses pessoais de
quaisquer colaboradores. Reter ou distorcer informacdes para beneficio proprio
é inaceitavel.

Durante a jornada de trabalho, assuntos pessoais devem ser minimos,
priorizando assuntos pertinentes a atividade profissional em exercicio. O Grupo
Sotreq nao exige trabalho fora do horario de expediente.



2.2 INFORMACOES CONFIDENCIAIS
E PRIVILEGIADAS

Séo consideradas informagdes confidenciais e privilegiadas as relativas a:
estratégia empresarial ou de Negdcio/Area, qualquer informacdo extraida de
proposta ou contrato comercial a terceiros - mesmo informacdes cadastrais,
especificagcbes e desenhos técnicos, lista de negdcios e clientes, quaisquer
informacgdes de resultados, orcamentarias e contabeis ndo publicadas, preco,
planilhas de custos e/ou margens, salarios, contratos, estudo de desempenho
e/ou resultados de produtos ou servigos, acordos, investimentos, passivos de
qualquer natureza, ou seja, quaisquer dados sensiveis ou assim definidos pela
lei Geral de Protecao de Dados, notadamente a LGPD.

Estas informacbes sdo de propriedade da empresa e, portanto, devem ser
protegidas por seus colaboradores, e s6 devem ser usadas nas suas atribuicoes,
sendo vedado o repasse a terceiros, salvo quando expressamente autorizado
pelo Diretor da area de Negdcio e empresa.

Informacgbes pessoais dos colaboradores, tais como cadastrais, salariais,
meédicas, de desempenho profissional e outras, sdo de acesso restrito as areas
que tém necessidade de conhecé-las, e serdo disponibilizadas mediante a
validacéo da area de Ambiente Humano/Juridica. Essas informagdes somente
poderao ser fornecidas em casos de pedidos legitimos de autoridades
governamentais, demandas do gestor do colaborador ou quando fizerem
parte de contratos comerciais, desde que o contrato tenha clausula de
confidencialidade e que tenha sido validado pelo Juridico da empresa.

2.3 PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

Proibimos qualquer forma de preconceito ou discriminacéo dentro da empresa
e ao representar nossa marca, seja por raga, ideologia, sexo, religidao, género,
idade, orientacé@o sexual, doenga, vicio, aparéncia, deficiéncia ou gravidez. Isso
vale para recrutamento, selecéo, promogéao e desligamento.

Acreditamos que a diversidade entre os colaboradores enriquece Nnosso
ambiente de trabalho, proporcionando uma melhor capacidade de perceber,
analisar e resolver problemas com inovacao.



Comentarios ou insinuagbes pejorativas que prejudiguem a imagem de
um colaborador ou incentivem violéncia sdo inaceitaveis, seja direta ou
indiretamente.

Valorizamos o respeito entre todos os colaboradores, independentemente
do nivel hierarquico, e ndo aceitamos condutas que causem intimidacéo,
hostilidade, humilha¢do ou constrangimento no ambiente de trabalho.

Diferencas sociais, culturais e linguisticas devem ser respeitadas e valorizadas.
Referéncias pejorativas a essas diferengas sao inadequadas em qualquer
contexto profissional. Nenhum colaborador pode apoiar entidades ou atividades
com fins ideoldgicos especificos em nome da empresa.

2.4 ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Nao é tolerado qualquer tipo de assédio (moral, sexual, econémico etc.) em
qualquer nivel hierarquico ou entre colaboradores, dentro ou fora do ambiente
de trabalho. Nenhum colaborador pode usar sua posi¢cao para forgar outros a
agir contra seus principios e valores. Nao sera tolerada a utilizagdo do cargo
para obter vantagens pessoais ou de terceiros, nem para solicitar acdes fora do
escopo da fun¢do que causem humilhacado, constrangimento ou medo.

2.5 USO DE ALCOOL, DROGAS
OU PORTE DE ARMAS

Nao é permitido o porte, a guarda e/ou consumo de drogas ilegais nas
instalagdes, veiculos fornecidos pela empresa e imoveis proprios ou alugados
do Grupo Sotreq e de terceiros, no exercicio profissional.

O porte autorizado de arma, sé é permitido aos profissionais expressamente
autorizados por forca de sua funcao.

Exames que detectem o uso de drogas ilicitas podem ser realizados, quando
previstos em clausulas contratuais ou contratos comerciais com ou sem aviso
prévio.

Nao é aceito que o colaborador compareca ao trabalho alcoolizado ou sob efeito
de drogas ilicitas. Bebidas alcodlicas serao permitidas, quando autorizado,



em eventos corporativos dentro ou fora da empresa, ndao sendo tolerado
comportamentos que causem desordem ou desconfortos em colaboradores e
terceiros, devendo o colaborador manter o respeito nas relagbes e a conduta
inalterada.

2.6 PARTICIPACAO POLITICA
E SETOR PUBLICO

O Grupo Sotreq respeita todas as posi¢cdes politico-partidarias de seus
colaboradores, e entende que o engajamento no processo eleitoral deve ser
de forma voluntaria e pessoal, realizada em seu tempo livre e com recursos
proprios.

Também nao se envolve em atividades politico-partidarias e nao realiza
doacdes a candidatos ou partidos politicos e nao permite publicagdo e citagao
politico-partidarias através de nossas marcas representadas e produtos.

E proibida por colaboradores e terceiros qualquer manifestacao, divulgacao e/
ou propaganda de cunho politico e ideoldgico na empresa, em nossos veiculos,
eventos e ativos, bem como em de terceiros, em nome da empresa.

2.7 SINDICATO

O Grupo Sotreq respeita a livre associagdo e a negociagdo coletiva,
reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo acordos e convencdes coletivas e
busca o didlogo para a solugado de con-flitos de natureza trabalhista ou sindical.

2.8 USO DOS SISTEMAS
ELETRONICOS DE INFORMAGAO

E proibido instalar programas ou sistemas sem a aquisicao da licenca de uso
original, quando obrigatéria, ou copias de programas nao homologados pela
area corporativa de Tecnologia da Informagéo do Grupo Sotreq. Todos os
sistemas de informacdes da empresa devem ser acessados através de senha
pessoal e intransferivel, extinta ao término do contrato de trabalho.



A utilizacdo de e-mail, internet e outros sistemas eletronicos de informacgao
devem restringir-se, a0 maximo possivel, aos interesses profissionais, devendo
ser estes meios utilizados como ferramentas de trabalho, no periodo do
expediente e monitorados pelas areas corporativas que tiverem permissao de
acesso.

Constitui falta grave a veiculacdo de material ofensivo aos bons costumes.

2.9 PATRIMONIO DO
GRUPO SOTREQ

E dever dos colaboradores zelar pela guarda, conservagao e manutencao dos
ativos da empresa que estiverem sob sua responsabilidade ou uso, sendo
vedada a cessdo, empréstimo, doacdo ou comercializacdo de qualquer ativo
pertencente ao patrimonio da empresa sem autorizagéo formal.

E vedada a utilizagdo em beneficio préprio ou de terceiros de quaisquer ativos
da empresa, a menos que previsto em politica interna ou autorizagéo formal da
empresa.

As obrigacdes acima também se aplicam aos bens que integrarem um imével
alugado pela empresa para residéncia temporaria de colaboradores. Neste
caso, estes deverao seguir o mesmo padrdo de comportamento exigido pela
empresa.

Doacgdes somente podem ser realizadas ou recebidas desde que previstas em
procedimentos internos e autorizadas formalmente.



Relacionamento
com terceiros

O Grupo Sotreq respeita as normas e os procedimentos estabelecidos por
terceiros em suas instala¢des, ou mesmo fora delas, desde que néo firam a
legislacédo vigente e que nao conflitem com seus préprios Valores, Cddigo de
Conduta Etica, normas e/ou regras internas.

Séaoinaceitaveis propostas que exponham os terceiros a atos ilicitos de qualquer
natureza, risco fiscal e legal, seja por solicitagao destes, de algum colaborador
ou representante do préprio terceiro.

Nenhum colaborador pode propor ou aceitar qualquer oferta que implique
em beneficios, vantagens pessoais ou pagamento em dinheiro, € nem
mesmo realizar troca de informacgdes, pesquisas ou qualquer outra agédo com
concorrentes para fins profissionais. Serdo permitidos premiagdes, viagens,
visitas, almocos e jantares, desde que baseados na estratégia do negdcio,
sendo observadas as medidas existentes no Manual Anticorrupcao e no Guia
de Relacionamento Comercial e autorizados pelo gestor imediato.

Na hipotese de contratacao de profissionais que sejam colaboradores de seus
terceiros, a diretoria ou geréncia da area contratante devera avaliar o impacto
no negocio e informar previamente ao terceiro. Quando se tratar de fabricante,
a avaliacao formal devera ocorrer pela Diretoria Executiva, da &rea em questéo.

O Grupo Sotreq exigird contratualmente que seus terceiros baseiem suas
praticas de negdcios em principios de responsabilidade social com relagao ao
trabalho escravo, infantil e forcado ao emprego de mao de obra em condicao
analoga a de escravo, e/ou infantil.



Nossa empresa mantém um compromisso inabalavel com a legalidade e a
ética. Nao toleramos, sob nenhuma circunstancia, a participacéo em atividades
ilegais ou antiéticas, como exemplo, o garimpo e desmatamento ilegal. Todos
0s colaboradores s@o responsaveis por garantir que suas acdes estejam
em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, bem como com os
padrdes éticos da nossa organizagao.

3.1 CONDUTA DE CONTRATACAO
DE FORNECEDOR

Os processos seguirdo as normas e procedimentos definidos pelas Areas
de Desenvolvimento de Compras e Gestdo de Fornecedores e Comércio
Exterior do Grupo Sotreq, cabendo ao solicitante uma decisdo impessoal e
imparcial, quando necessario um posicionamento técnico de sua parte. Os
procedimentos aqui mencionados ndo se aplicam as empresas do Grupo que
compram produtos/servicos dos fabricantes representados. Nesse caso, as
areas comerciais devem realizar a contratacdo conforme processo definido
pela empresa.

A contratacéo de empresas fornecedoras que pertengam a algum colaborador,
com parentes de 1° grau ou de estreito relacionamento é efetivada somente
com a autorizag¢éo formal da Diretoria Executiva da empresa.

Da mesma forma que a decisdo de contratacdo nao pode ser infl-muenciada
por lagos familiares ou de relacionamento entre o colaborador requisitante e
empresas fornecedoras, sendo proibido por parte de qualquer colaborador o
fornecimento de informagdes confidenciais e privilegiadas ao fornecedor.

Resguardados os critérios supracitados, devem-se selecionar fornecedores
que comprovem comportamento ético empresarial, bem como condigbes
comerciais que permitam a sustentabilidade do negdcio do Grupo Sotreq e de
seus fornecedores.

Os colaboradores deverao respeitar e exigir respeito nos contratos formais e
tacitos firmados com os fornecedores.



3.2 RELACAO COM A COMUNIDADE

O Grupo Sotreq estimula, desenvolve e apoia a¢des sociais € empresariais que
tragam impactos positivos para a comunidade e o meio ambiente e que estejam
de acordo com os critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

O colaborador pode participar durante o horario de expediente das acbes
sociais, desde que autorizados pelo gestor imediato.

Entidades apoiadas pelo Grupo Sotreq de carater social ou empresarial,
bem como aquelas onde realizam-se agbes voluntarias, ndo podem ser de
propriedade do colaborador ou seus parentes, bem como ter colaboradores
remunerados na instituicao.

Pessoas que nado sdo colaboradores s6 podem entrar nas instalagées da
empresa acompanhadas de um colaborador e/ou com a autorizagéo prévia
do gestor do colaborador que ird recebé-las, exceto se a visita for para o
responsavel da localidade.



Brindes e
Presentes

S6 é permitido aos colaboradores receberem brindes promocionais sem
valor comercial e com a logomarca da empresa fornecedora, cliente ou seu
representante.

Presentes poderao ser recebidos somente em ocasides especiais.

Em ambos os casos, ndo poderado ultrapassar o limite de R$250,00 (duzentos
e cinquenta reais).

E proibida a oferta de presentes e entretenimento de qualquer valor fora
das diretrizes do Grupo Sotreq a Agentes Publicos e, somente poderao ser
concedidos a terceiros, brindes promocionais do portfdlio corporativo com as
logomarcas do Grupo Sotreq e/ou de suas representadas, e quando fizerem
parte formal de politicas de comercializagao da empresa do terceiro.

Em hipotese nenhuma, é permitida a oferta e recebimento de presentes,
prémios, vantagens, entretenimento ou quaisquer outros beneficios em dinheiro
ou equivalente (incluindo cheque, depdsito, transferéncia, vale-presente ou
vouchers), mesmo que inferior a R$250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Nao é permitido o uso em ambiente de trabalho, de material ou brindes da
concorréncia, de nenhuma espécie.



Seguranca, Meio
Ambiente e Saude

Seguranca, Meio Ambiente e Saude sao valores fundamentais para o Grupo
Sotreq, estando contidos na Politica do Sistema de Gestao da Sustentabilidade,
portanto, devem ser compartilhados, praticados e priorizados em todos os
niveis da organizacao.

Para que as atividades sejam desenvolvidas em um ambiente seguro, saudavel
e sem impactos ambientais, a empresa identifica os perigos, riscos, aspectos e
impactos de cada uma das atividades desenvolvidas, estabelecendo controle
para os riscos e impactos significativos.

Portanto, é dever de cada colaborador e prestador de servico conhecer todos os
perigos, riscos, aspectos e impactos relacionados a sua atividade, assim como
implementar os controles operacionais descritos nas instru¢des de trabalho.

Todo colaborador e prestador de servico estd desautorizado a executar
qualquer atividade que apresente risco de acidente de trabalho e/ou ambiental,
devendo, imediatamente, adotar os controles necessarios a execugao segura
da atividade.



Propriedade
Intelectual

E considerada de propriedade da empresa toda e qualquer producéo ocorrida
no exercicio profissional de seus colaboradores, tais como: aposiilas,
apresentagbes, procedimentos, planilhas, softwares, treinamentos, videos,
estudos, relatorios, entre outros.

O colaborador deve preservar a propriedade intelectual da empresa ou de
terceiros, informando a empresa sempre que observar que esta premissa esta
sendo desrespeitada.

E vedada a cépia de documentos e literaturas de acesso restrito para midias
pessoais, sendo o “backup” feito e arquivado em midias fornecidas pela prépria
empresa, assim como é dever dos colaboradores nao se apropriar de direitos
autorais e projetos patenteados.

A vinculagao do nome e/ou da marca do Grupo Sotreq junto a terceiros, deve
ser submetida a area de Marketing, a quem cabe reportar a Diretoria Executiva
da empresa.



Midia e Imagem
Institucional

Campanhas publicitérias ou de marketing devem ser baseadas em principios
de veracidade, objetividade e clareza, sendo veiculadas através da area de
Marketing do Grupo Sotreq que as reportara a Diretoria Executiva da empresa.

Depoimentos, reportagens, matérias, divulgagcdo de imagens e informagdes
verbais de uma maneira geral séo coordenados ou conduzidos pela area
de Marketing ou por pessoas previamente indicadas por Marketing ou pela
Diretoria Executiva, com a confidencialidade preservada.

O mesmo cuidado deve ser tomado na divulgagéo de informacgdes escritas,
cabendo ao gestor responsavel pelo centro de custo validar o conteudo,
autorizar a divulgacdo, e em conjunto com o Marketing, validar a aplicacao da
identidade visual.

O relacionamento com quaisquer 6rgaos de comunicagao cabe somente a area
de Marketing ou representantes designados pela Diretoria. E proibido, portanto,
que pessoas nao autorizadas realizem contato com a imprensa em nome do
Grupo Sotreq.

O colaborador deve apresentar-se de forma adequada perante as atividades
laborais, eventos e/ou meio de comunicagéo, de maneira a garantiraimagem da
organizag&o. E vetado o uso da imagem bem como fazer comentérios indevidos
das empresas do Grupo Sotreq, da Caterpillar e de outras representadas.

Informagdes contébeis/financeiras sobre a empresa sé devem ser fornecidas
apos aprovadas pelas areas responsaveis, Financeiro, Marketing e Diretoria
Executiva.



E um principio do Grupo Sotreq que o colaborador sempre preserve a imagem
da empresa e se houver a divulgacao de uma informagao, sua fonte devera ser
comunicada.

Toda publicidade realizada pelo Grupo Sotreq devera observar rigorosamente
a legislacédo em vigor e os preceitos éticos vigentes no meio social a que se
destina.

A divulgacao de informacdes de parceiros e/ou clientes em qualquer meio de
comunicagao, incluindo redes sociais, so podera acontecer com a aprovagao do
gestor responsavel pelo Centro de Custo e atendimento ao respectivo Cliente e
em conjunto com a area de Marketing.

Criticas, comentarios ou denuncias, que exponham indevidamente
colaboradores, terceiros e/ou a empresa, devem ser evitadas em qualquer meio
de comunicacao, inclusive em postagens nas redes sociais. Quando oportuno,
deverao ser comunicadas ao seu gestor, a area de Auditoria & Processos ou
de Ambiente Humano. Podendo ainda, serem encaminhadas diretamente ao
Canal com a Auditoria, de forma an6nima ou nao.

O Grupo Sotreq disponibiliza o Guia de Redes Sociais para auxiliar na divulgagcao
das acdes envolvendo a empresa.



Gestao e

Monitoramento do
Cdédigo de Conduta

O comité é formado por integrantes da Diretoria Executiva e das areas
corporativas de Ambiente Humano e Auditoria & Processos. Outras areas séao
acionadas sempre que for necessario um parecer técnico e/ou informacgoes
complementares para investigar casos relacionados ao Cdédigo de Conduta
Etica e integridade.

O colaborador que tenha ciéncia de um fato que viole ou que possa vir a
violar o Cédigo de Conduta Etica, a Visdo e os Valores do Grupo Sotreq,
ou ainda as leis vigentes no pais, incluindo irregularidades voltadas para
atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcéo) e a Lei 13.709/2018 sobre a privacidade de dados pessoais
e a Lei n®12.529/2011 sobre de defesa da concorréncia deve comunicar ao
seu gestor, a area de Auditoria & Processos ou de Ambiente Humano. Pode
ainda encaminhar a demanda diretamente ao Canal com a Auditoria, de
forma anénima ou ndo, nos seguintes canais de comunicagao:

Site da Sotreq

Portal Interno (ConeXao)
Telefone (21) 2107-2184

E-mail: auditoria @ sotreq.com.br

Carta: Sotreq S/A — A/C Departamento de Auditoria & Processos — Avenida
Ayrton Senna, 2.200/1 andar — Bloco 01 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro —
RJ — CEP: 22.775-003.


https://www.sotreq.com.br/pt-br/institucional/canal-com-ouvidoria#/ 

http://canalauditoria.sotreq.com.br/applications/canalauditoria/canalauditoria.nsf/wdenuncia?openform 


Todos os casos que envolvem o Cédigo de Conduta Etica sao analisados, e
havendo necessidade de uma tratativa, sdo conduzidos por pelo menos uma
das areas corporativas participante do comité. A Diretoria Executiva podera ser
envolvida para uma tomada de decisdo em casos de reincidéncia, impasse na
tratativa ou pela complexidade dos fatos.

Cabe aos gestores garantir que os colaboradores e os terceiros conhegam e
apliquem os preceitos deste Codigo e dos documentos normativos disponiveis
no Portal Interno (ConeXao), no site da Sotreq e do Grupo Sotreq, agindo como
exemplo de conduta, a ser seguido pelos colaboradores.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Gestdo do Cdédigo de
Conduta Etica do Grupo Sotreq.
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