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FAQ
MARITIMO LAZER

1. QUEM DEVO ACIONAR EM CASO DE AVARIA NO MEU MOTOR?
Vocé pode nos acionar pelo:

e (Canal de Servigcos Maritimo por ligacao ou WhatsApp, de segunda a
sexta-feira, em hordrio comercial: +55 (21) 99547-1787;

e Central de Relacionamento: 3003-1920;

e ou ainda pelo seu consultor Sotreq.

2. POR QUE DEVO REALIZAR A MANUTENGCAO COM UM DEALER
AUTORIZADO CATERPILLAR?

Possuimos 10 anos de experiéncia exclusiva no mercado de lazer e suporte
direto com nossa fabrica Caterpillar em Piracicaba. Além disso, vocé tera a
garantia de 6 meses de mao de obra e exclusividade de atendimento.

3. COMO E FEITA A MANUTENCAO DOS MOTORES CAT®?

A manutencao preventiva basica dos motores é feita a cada 250 horas ou
1 ano. E, durante as revisdes anuais, sao indicadas as revisdes preditivas
de acordo com o tempo de operacao, com base no manual.

4. QUAL TIPO DE OLEO LUBRIFICANTE DEVO USAR NOS MOTORES?
Oleo 15W40 API-Cl4.

5. QUAL E O TIPO DE COMBUSTIVEL INDICADO PARA MOTORES CAT?
Diesel com baixo teor de enxofre, exemplos: Verana e S10.

6. QUANDO DEVO FAZER A MANUTENCAO DO FILTRO PRIMARIO
(RACOR)?

Vocé deve fazer a inspecao e drenagem de dgua antes e apds qualquer
operacao dos motores e substituir os elementos filtrantes sempre que
necessario.

7. QUANDO DEVO INSPECIONAR OS ANODOS DE SACRIFICIO DO
MOTOR?

Semanalmente, escolhendo um ponto diferente em cada inspecao e
seguindo as instru¢cdes do manual.
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8. QUANDO DEVO REALIZAR A INSPECAO E/OU LIMPEZA DO FILTRO DE
AGUA SALGADA?

A inspecao nos filtros de dgua salgada deve ser feita sempre antes de dar
a partida nos motores. A limpeza deve ser feita sempre que necessario
quando o motor apresentar restricdao pelo visor.

Obs.: Em eventos de aumento de temperatura repentino nos motores,
verificar se nao ha detritos no filtro.

9. 0 QUE DEVO FAZER EM CASO DE PERDA DE POTENCIA E FUMACA
PRETA NOS MOTORES?

Verificar indicador de restricao do filtro de ar, restricao no filtro RACOR,
filtro de combustivel secundario com mais de 250 horas ou 1 ano de uso.

Em caso de outras duvidas, entre em contato com o nosso time de
Servicos Maritimos de Lazer pelo telefone +55 (21) 99547-1787.



